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КАК ПРОВЕРИТЬ ГИПОТЕЗУ, ЕСЛИ 
НЕЛЬЗЯ ПРОВЕСТИ A/B ТЕСТ



ПРОВЕСТИ ИНТЕРВЬЮ С 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ 



КОПАЙТЕ ГЛУБЖЕ.
ДО МОТИВА



1. Что вы хотите проверить? 

Плохо: 
Проверить дизайн главной страницы 

Хорошо: 
Решает ли новая главная страница задачу “Ознакомление с акциями ” 

Еще лучше: 
Нужны ли пользователям акции на главной странице  

2. Что такое для вас успех гипотезы? 

Плохо:  
Все 5 пользователей нашли блок акции на главной 

Хорошо: 
Не  менее  75% респондентов, которые  являются  лояльными  или  новыми, 
пользователями  испытывают  потребность  ознакомиться  с  акциями, заходя  на 
главную страницу  



3. Кто аудитория?  
Какие должны быть характеристики: 
• Как часто покупают 
• Пользуются ли десктопной версией сайта  
• Или это новички? 

4. Найдите не менее 5 респондентов для каждого сегмента.5 респондентов 
обнаруживает примерно 85% всех проблем. 

5. Сформулируйте вопросы заранее.  

6. Попросите разрешения на аудиозапись, чтобы расшарить внутри команды 
и переслушать. 





Спасибо


