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Не допустите слепой погони за метриками





Отсутствие 
метрик

Работа 
вслепую

Ни фига  
не спокойно 
работается

Отсутствие 
контроля



Плохих метрик не бывает



Как избежать использования неправильной 
метрики?
1. Идите от сценариев пользователя, исследуйте 
его путь. 
2. Осознайте проблему на этом пути. 
3. Представьте, что вы полечили проблему, какая 
метрика изменится?



Метрики роста vs. метрики продукта

Метрики 
продукта 
показывают, что 
происходит 
внутри

Метрики роста 
показывают  
как перформит 
продукт наружу 



Статистика вдохновляет команду



Кейс №1. Фича, которую очень нужно выкатить

Заказчик сказал  
«надо», а кто мы 
такие, чтобы спорить 
с заказчиком
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Кейс №2. Фильтры слева, потому что у всех же 
слева



Кейс №3. UX-исследование после эксперимента



Кейс №4. Можем увеличить деньги, но не будем



Три правила хорошей метрики продукта

1. Измеряет то, что мы делаем
2. Понятна команде
3. Помогает вам, а не вводит в ступор




