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О себе



Определения



Определения
● Метрика - это мера, измеряющая численное значение, также может быть 

совокупностью критериев. 

Каждая метрика отвечает за свою характеристику, в итоге получается 
максимально рациональная оценка эффективности и изменений.





Системные метрики
● Метрики экономики
● Метрики цифровой экономики
● Метрики рынка
● Метрики продукта - инструмент/инфраструктура
● И другие



Кто такой продукт менеджер?



Пользовательские метрики
- Конверсии в переход
- Кол-во использований элемента
- Показатель отказов
- другие



Технические метрики
- Скорость загрузки информации
- Время вычислений
- Точность обработки информации
- другие



Бизнес метрики
- Выручка компании
- Средний чек
- Кол-во покупок
- другие



Как выбрать метрики?
1. Цели компании
2. Цели и метрики конкретной команды/подпродукта
3. Метрики под конкретные идеи и гипотезы



Цели компании
«Хороший продукт» 

 • активации и удержание 
 • метрики конверсии, когортный анализ 

• «Хороший рост» 

 • привлечение и referral 
 • А/B тесты, оптимизация конверсии, тестирование каналов 

• «Монетизация»

 • доход, тарификация, юнит-экономика
 • инфраструктура, партнёрства 
 Кейс про поведенческую экономику



Цели команды/сервиса/подпродукта
 “Хороший рост”

○ Увеличение новых пользователей
■ Новые каналы
■ Спецпроекты

○ Увеличение кол-ва покупок за период
■ Реферальная программа
■ Программа лояльности
■ Триггеры, пуши



Иерархия метрик



Юнит-экономика



Увеличиваем в 2 раза



Увеличиваем все в 2 раза!!!



Продуктовый процесс



Систематизация идей/гипотез

● Источник идей/гипотез
● Напрямую

i. Для е-коммерс 
1. % брошенных корзин больше (80%)

● Косвенно
i. Мы видим, что C1 для пользователей из Fb больше на 30%. Почему?



Верификация
- Участвуют в сборе информации
- Кейсы из других продуктов
- Участвуют в исследовании



Категоризация и приоритизация



Проектирование

● Уровень пользовательских метрик
● UX анализ
● Выбор решения

○ Коридорные тесты
○ UX А/Б



Запуск

● Релиз без А/Б
○ Отчет по ключевым метрикам

● А/Б
○ Проверка технической реализации
○ Достижение значимости



А/Б



А/Б



Анализ и выводы



Продуктовый процесс



Инфраструктура
1. Документ с метриками для компании и команды
2. Mindmap c иерархия метрик
3. Таблица с Юнит-экономикой
4. Документ с описание продуктового процесса
5. Открытый бэклог с понятной приоритезацией
6. Релиз ноутс об итогах эксперимента и запуска



Готов ответить на ваши вопросы


